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Chudi gia tri san pham nganh ché bién 1am san bao gdm: san xuat, thuong
mai, thiét ké va thuong hiéu. Cho dén nay, chudi gia tri nay ¢ cac doanh nghiép
Viét Nam chi moi dat mirc trung binh. Cac ly do gom: nang sudt chua cao, chat
luong chua 6n dinh do trinh d6 t6 chic, cong nghe va k¥ niang lao dong han ché.
Tham luan tai Dién dan hdm nay tdi xin n6i vé “Thuwong hiéu Doanh nghiép”.

“Thuong hiéu doanh nghlgp 1a mot hinh anh doc ddo va rd nét trong nhan
thL'l:c cua khach hang. N6 mang dén cho ho nhiing loi ich dac biét khi st dung san
pham/dich vu ctia doanh nghiép.

Thuong hiéu 1a mot khai niém triru twong, gan nhu khong thé xac dinh gia
tri. D6 1a tai san vo hinh; 13 phan hon cua doanh nghiép. Thuong hiéu khong hién
dién trén cac vian ban phap 1y, nhung lai c6 tiéng néi day trong luong vé chat
luong san phém/dich vy, uy tin va su tin cdy cua khach hang danh cho doanh
nghiép.

Thuong hiéu thé hién dang cép, niém tin ciing nhu lgi thé cia doanh
nghiép trong thi truong day canh tranh. Xay dung thuong hiéu chinh 1a tao dung
uy tin trong 1ong ngudi tiéu dung. Nhu vy, thuong hiéu 1 phan gia tri gia ting
ctia doanh nghiép, duoc xay dyng trén hai nén tang: chat luong va uy tin.

X4y dung thuong hiéu 1a van dé sdng con ddi véi bat cir doanh nghiép nao.
Va viéc nay doi hoi mdt qué trinh bén bi. Mot thuong hi¢u manh s€ dem dén
thanh cong cho doanh nghiép. Mubn thé, thuong hiéu phai dugc xiy dung trén
nhing gia tri cot 18i va néi 1én dugc ban sac ciia doanh nghiép. Su hai long cia
khach hang 1 tai san quan trong, 1 yéu t6 cot 16i 1am nén gié tri thuong hiéu cia
doanh nghiép.

Thuong hiéu c6 thé lam tang gia tri ctia cong ty 1én gap vai lan, tham chi 1a
hon ndm muoi 1an néu duogc dong dao xa hoi nhin nhan. Minh ching cho viéc
nay qua rd rang: tir thanh cong ctia Vin Group ¢ xt ta cho dén xe hoi chay dién
Tesla cua thé gidi. ..
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Khéng ¢6 cach quang cdo ndo cho hiéu qua cuc cao v6i chi phi cuc thip
bang thong tin truyén miéng ctia khach hang. TAm 1y con ngudi ludn wu tién chon
lwa nhitng san pham/dich vu duoc gidi thiéu boéi ngudi quen. Vi thé, 1am cho
khach hang hai long 1a mot “tai san” quan trong d6i véi cac doanh nghiép trong
nd lyc xay dung thuong hiéu, tir d6 nang cao ning luc canh tranh cta doanh
nghiép.

Thuong hiéu cta cac Doanh nghiép trong nganh gd con rat yéu. Tham luan
tai dién dan nay, t61 mong mudn cac Doanh nghiép chi trong hon nira trong viéc
dau tu xay dung thuong hiéu.

Pho Thu tudéng Malaysia Muhyiddin Yassin da noi: “T61 udc mo duoc
thay dat nudc minh tré thanh nha sadn xuat ndi that hang dau, véi thieét ke va
thuong hiéu riéng nhu Italia”

Mot vi du séng dong vé viéc xay dung thuong hiéu thanh cong trong nganh
gd 1a Cong ty Theodore Alexander. Cong ty do mdt ngudi nude ngoai 1a ong Paul
Smith lam chu. Ong dén Viét Nam cudi nim 1998 va dau tu mot nha may san
xuat d6 noi that cao cap theo tiéu chuan Hoang gia Anh dé xuat khau. Diéu dic
biét 1a ong Smith dua trén nén tang thiét ké va san xuat hoan toan 1a nguoi Viét
Nam. Ong Smith ding Tram Béng Vang, loai gd ¢6 nhiéu ¢ Viét Nam, 1am
ngudn san xudt chu luc. Theodore Alexander bay gio da 1a mot thuong hiéu tiéng
tam trén thi trudng nodi that qudc té.

Cong ty TNHH Jonathan Charles cling la mot nha san xudt noi that dén tir
Anh va Hoa Ky dén dau tu ¢ Viét Nam. Muyc tiéu cua Jonathan Charles 1a tro
thanh thuong hi¢u noi that hang dau, cung cap cho thi truong My, Anh, Phap, Y,
Nga, Uc.

D3 dén lac Doanh nghiép Viét can thay do6i tu duy kiém tién bang su can
man trong san xuat, 1ay cong 1am 10i; ma can phai xay dung thuong hiéu cho
riéng minh. Xay dung thuong hiéu s& giup Doanh nghiép c6 diéu kién phat trién
tam nhin, dinh hudng, tang nguén khach hang ty tim dén, d& tiép can thi truong
qudc té va toi uu héa loi nhuan.

Cong ty AA 1a mot nha thau Viét Nam vé noi that va cling la nha san Xudt
d6 g ndi that trong hon 25 nim qua. AA di phat trién cac co s& san xuat cla
minh nhu mdt mot diém dén dé san xuit va lap dat do noi that vai du moi chét
liéu: gd, kim loai, d4 va boc ném cho cic cong trinh trong nudc va xuét khau
sang hon 50 qudc gia trén toan cau. AA ky hop dong lam viée truc tiép véi chit
du 4n. Sau d6 ching t6i lam viéc vo1 nha thiét ké dé thuc hién cong vi¢c, cung
lac quang ba thuong hiéu cua truc tiép dén nha dau tu.

AA d3 dau tu may moc tiéu chuén quéc té tir Puec, Thuy Si, Y, Nhat Ban,
Pai Loan dé san xuit dd ndi that chét luong hang dau cho cac du an khach san 5
dén 6 sao. Bén canh d6, AA c6 chuong trinh dao tao sdu rong dé nhan vién lién
tuc tang ky nang nghiép vu, dap Gmg nhu cdu ngay cang cao cua thi trudng.
Chung 61 cing nang cap phuong thie quan ly va cai dat cac trang web viéc lam
khac nhau cho khach hang. Bing cach cung cdp cac dich vu tong thé nhu vay,
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chuing 61 co thé quang ba thuong hiéu va dich vu cia minh cho cac cha dau tu du
an quoc té.

Tai thi trudng nude ngoai, nhitng thuong hiéu khach san ling danh thé giéi
nhu Parl§ Hyatt, JW Marriott, Four Seasons, Hil:[on, Ritz-Carlton, International,
Accor déu dugc thi cong, cung cap, lap dat noi that boi cong ty AA.

Tai Hoa Ky, AA thuc hién thi cong, cung cép lép dat ndi that cho khach
san 5 sao vung Caribbean Park Hyatt St Kitts and Nevis, Kempinski Dominica,
Watergate Washington, The Ritz-Carlton Philadelphia, .., Cac du an 5, 6 sao toan
cau nhu Ritz-Carlton Abu Dhabi, Ritz Carlton Nikko Japan, Sofitel Egypt,
RoseWood Phnompenh, Shangri-la Yangon, Hilton Colombo, Four Seasons
Resort Maldives. Crowne Plaza hotel Vientiane, Chitose Hokkaido, Le Meridien
Thimphu Bhutan, Intercontinental va JW Marriott India, Park Royal Singapore,
10 cong trinh du thuyén & Myanmar va Viét Nam ... vv.

Trong nudc, cac du an dang cip dau tu nudc ngoai nhu Park Hyatt Sai
Gon, Sheraton Sai Gon, Sheraton Ha No§i, Four seasons Nam Hai Resort, Sofitel
Plaza Sai Gon. Mgallery Saigon, Intercontinental Pa Ning va Pha qubc, JW
Marriott Phu Quéc va Ha nd1, Vinpearl Phu Quéc, cac du an 16n cua Sun Group,
Vin Group trén toan Viét Nam déu c6 san pham ndi that do Cong ty AA san xuét,
thi cong lap dit, trong d6 c6 toa nha Landmark 81 Sai gon.

Pic biét thuong hiéu d6 noi that Nha Xinh cua céng ty AKA, khoi ngudn
tir 1999 véi y tudng tao ra sy khac biét va gu tham my Tinh Té, Nha Xinh da giir
vitng duoc thwong hiéu ndi that hang dau Viét Nam, 13 thuong hiéu ban 1& phuc
vu trang tri ndi that cho tat ca gia dinh Viét. Nha Xinh dang huéng dén thuong
hiéu qudc gia vé ndi that va ¢ ké hoach vuon ra tam c& chau lyc. Ngoai ra, cong
ty AKA ciing 13 dai dién chinh, cung cip d6 ndi that nhian hiéu cao cip nhu
Calligaris, Boconcept....

Céc cong ty Viét Nam ciing déu chd trong dén viéc xay dung va nang cao
gia tri thuong hiéu ciia minh. Hién nay céc coéng ty nhu Scansia Pacific, P gb
Minh Duong, An Cuong, Qi Concept.. vv, déu ting budc khing dinh va nang
tam thuong hiéu Viét cho doanh nghiép minh.

Tir thyc té ciia cong ty minh, toi rat tu tin dé néi rang Doanh nghi¢p Viét
Nam hoan toan c6 kha nang khai thac gia tri cao nhat cua nganh. Pé lam duoc
diéu nay, xay dung thuong hiéu doanh nghiép 14 t6i can thiét. Chinh thuong hi¢u
s€ lam tang gia tri thuong mai, khong nhu:ng gop phan nang cao kim ngach Xuat
khau, gia tri ban budn ndi dia ma con dinh vi nganh d6 gb ndi that cia Viét Nam
trén ban d6 thé giéi. Hay dé cho khach hang trong va ngoai nudc, mdi khi tim
kiém dén do gd noi that thi nhimng thuong hiéu Viét Nam s& bat 1én trong dau ho.

Xay dung thuong hi¢u cho chinh minh, cac doanh nghiép s& gop phan tao
nén thuong hiéu cho nganh goé Viét Nam.

Xin cam on quy Vi.
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