BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:425¢/TB-PHLN-TV Ha Néi, ngay 08 théng 06 ncim 2022
THONG BAO

Vé vige khio sat ban doc Thur vién nim hoc 2021-2022

Cong tac phuc vu Ban doc 14 mét trong nhiing nhiém vu quan trong ciia mot
Thu vién truomg dai hoc. Dé cai thién va nang cao chét lwong phuc vu ban doc Thu
vién, Nha truong tién hanh khéo sét ban doc nhim thu thip y kién danh gia, phan
hdi vé ngufin hoc liéu, chat luwgng phuc vu ban doc, véi céc théng tin cu thé nhu
sau:

- Thoi gian khao sét: Tir thdng 6/2022 dén thang 10/2022.

- Poi twong khao sat: Ban doc Thu vién bao gdm: Giang vién, cin b vién
chire, hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh Trudng Pai hoc Lam
nghiép, ...

- Hinh thtc khao sat: Truc tuyén theo dudng link sau: by.com.van/wcBVoF
hodc quét ma phia dudi vin ban nay.

Nhan dugc Théng bdo nay, Nha trudng yéu cau Trudng céc don vi trong
truong thong béo t6i can bd, giang vién, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru
sinh dugc biét va thuc hién;
Noi nhin: KT HIEU TRUONG
- Hiéu trudng; ] J‘F
- Chu tich HPT;

- Phé Hiéu trudng;

- Trudng cac don vi trong Trudng;
- Phén hiéu tai Ddng Nai;

- Phén hiéu tai Gia Lai; )
=L VL T, Phung Van Khoa

Quét ma dé tra loi phiéu khao sat




TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP PHIEU KHAO SAT BAN POC
THU VIEN THU VIEN NAM HOC 2021 - 2022
Ha Ngi, ngay... thdng ... ndm 2022

Kinh gtri: Ban doc Thu vién Tmorng Dai hoc Lam nghigp.

Nhim dép tng ngay mot tot hon nhu cu st dung théng tin ddi vé6i Ban doc, Thu
vién Truong Dai hoc Lam nghiép rét mong nhan dugc su quan tam, hudng Umg nhiét tinh va
sin long tra 10 cac ciu héi sau day

Cau 1: Giéi tinh*:

0 Nam : O N
Ciu 2: Péi twong ban doc*: (Chon I phwong dn tra loi)
O Sinh vién (chuyén cau 3, cau 4) 0 Hoc vién cao hoc (chuyén céu 3, cau 4)

[0 Nghién ctru sinh (chuyén ciu 3, cau4) [ Khéc (chuyen céu 5)
U] Giéng vién, vién chirc va ngudi lao dong trong trudng (chuyén xudng cau 5)

Cau 3: Ban dang theo hoc Nganh/ Chuyén nganh nao cia Truong*? (Ghi ro tén
nganh/chuyén nganh dang hoc ciia ban)

Ciu 4: Ban dang theo hoc niim thir may*? (Chon 1 phwong 4n tra 101)
[0 Nam thir 1 (] Nam thi 2 [J Nam thi 3
[J Nam thir 4 [] Nam tha 5 UTrén 5 ndm
Cau 5: Chuyén nganh, Iinh vire gidng day ciia Ban 1a gi?/ Linh vue chuyén mén
ban quan tam la gi*? (Ghi ro tén nganh/linh vuc)
Ciu 6: Ban c6 dén Thu vién khéng*?
O Co6 (Tiép tuc dién phan tiép theo)
O Khéng (Chuyén va tra 1 tiép tir céu 19)
Ciu 7: Mitc d¢ thudong xuyén dén Thw vién ciia Ban*? (Chon 1 phwong an tra
101)
[J Hang ngay O 1-2 lan/tudn O Trén 3 lan/tudn
O Hon 1 lan/thang O ftkhi (khi cdn méi dén)
Ciu 8: Loai hinh tai liéu in nao sau day Ban thuong sir dung*? (C6 thé chgn 1
hodic nhiéu phwong 4n tra 16i)
[0 Gido trinh/Bai giang [ Tai liéu tham khao
O Khéa luan tét nghiép/ Ludn vin/ Lugn 4n/ Bao [J Tai liéu tham khao Béo - Tap chi
cao Khoa hoc

Cau 9: Ban thwdng st dung tai liéu in thudc mén loai tri thirc nao*? (C6 thé chon I hodc

nhiéu phuong dén trd lo i)

O Tin hoc, thong tin, tdng quat 0 Khoa hoc x& hoi
O Khoa hoc, cong nghé O Ngoai ngir
[J Nghé thuét, giai tri [J Nong, 14m nghiép

[J Khéac /14/
Néu khéc xin ghi rd mén loai nao?

..........................................



Ciu 10: Ban thudng sir dung hinh thirc tra ciru tai liéu in nao cia Thuw vién*? (C4
thé chon 1 hodc 2 phwong dn trd 16)

O Tro gitp tir can bo Thu vién [J Chon truc tiép trén gia sach

Cau 10a: Ban ¢ tra ciru tai li¢u in ciia Thw vién bing céch tra ciru iren hé thong
may tra ciu dit trong Thw vién (Hé théng tra ciu CSDL tai liéu in Libol 6.0

khong*?

O  Cé (Tiép tuc dién phan tiép theo)

O Khéng (Chuyén va trd 161 tiép tir cdu 10c) :
Céu 10b: Mirc d§ danh gia cia ban vé chit lwgng ctia bg co sé dir liéu tai liu in
duge tra ciru trén hé thong mdy tra ciru dit trong Thu vién (HE thong tra citu
CSDL tai liéu in Libol 6.0%)

Ml’l‘C’ d6 danh gia
_ \(1: Chua tot; 2: Trung binh; 3:
No§i dung danh gia Khd; 4: T8t; 5: Rét t6t;)
1 2 3 4 5
Thong tin, dir liéu - 0 2 o [ 208
Tinh ddy du 0% v A S ) B
Tinh chinh x4c 1S 1A o [ e (R
Tra ctru nhanh, tién loi, dé st dung T T =S T ] =[]
Céu 10c: Ban c¢6 tra ciru tai liéu in ctia Thw vién bing cach tra ciru trén Céng thong

tin Thu vién (Hé thong tra ciru CSDL tai l]@ll in Libol 6.0) khong*?
O  Cé (Tiép tuc dién phan tiép theo)
O Khéng (Chuyén va trd loi tiép ti céu 11a)

Céu 10d: Mirc dj dinh gia cia ban vé chit lu'Q'ng tra ciru tai li¢u in cia Thw vi¢n

bﬁng cach tra ciru trén Cong thong tin Thw vién (Hé thong tra ciru CSDL tai liéu in
Libol 6.0) *?

Mirc d§ danh gia
. e (1: Chua t6t; 2: Trung binh; 3:
N¢i dung danh gia Kha; 4: Tét; 5: Rat tot;)

R N 5
Théng tin, dif lidu B A O T
Tinh déy du i g ¥ W O
Tinh chinh xac R 5 T S 0 (Rl ]
Tra ctru nhanh, tién lgi, dé sir dung E BRI O

Ciu 11a: Ban c6 Mugn gido trinh, bai gidng vé nha khong*?
O  C6 (Tiép tuc dién phan tiép theo)
O Khong (Chuyén va tra 10i tiép tir cdu 11b) /)/



Céu 12a: Mirc d§ danh gia vé chit lwgng dich vu mwen gido trinh, bai giang vé.
nha*,
[0 Chua tét
[0 Trung binh
O Kha
O Tét
| O Rt tét
Cau 11b: Ban c¢6 Muwon tai li¢u va doc tai Thwr vién khong*?
O C6 (Tiép tuc dién phan tiép theo)
O Khéng (Chuyén va trd 10i tiép tir cau 11c)
Cau 12b: Mitc 49 danh gia vé chét lwgng dich vu mwon tai li¢u doc tai Thu vié¢n*
O Chuatét -
0 Trung binh
O Kha |
O Tét
O Réttét
Ciu 11c: Ban c6 dén Thu vién fié tu hc_)‘c tap va nghién ciru khoa hgc khong*?
O  C6 (Tiép tuc dién phan tiép theo)
O Khéng (Chuyén va tra 16i tiép tir cGu 11d)
Cau 12¢: Mire d9 danh gia vé chat lwgng dich vu ty hoc tp va nghién ciru khoa
hoc*
Chua tdt
Trung binh
Kha
Tét
Rat tét

3 I

Ciu 11d: Ban c6 dén Thu vign dé thio luan nhém khong*?
O  C6é (Tiép tuc dién phan tiép theo) |
O Khéng (Chuyén va tra 10i tiép tir cdu 11e)

Chu 12d: Mirc d§ danh gia vé chit lrong dich vu thao ludn nhém*
O Chua tét
O Trung binh
O Kha
O Tét
OO Rét tét
Ciu 11e: Ban c6 dén Thu vién gé gidi tri khong*?
O C6 (Tiép tuc dién phan tiép theo)

O Khéng (Chuyén va tr 16i tiép tir céu 11g) /ﬂ/
3



Ciu 12e: Mirc 9 d4nh gia vé chit lwgng dich vu giai tri*
O Chua tbt
O Trung binh
[0 Kha
T
O RAttét
Ciu 11g: Ban c6 dén Thu vién aé Truy cdp internet, tim kiém tai liéu*?
O C6 (Tiép tuc dién phan tiép theo)
- O Khéng (Chuyén va tra loi tiép tir cdu 11h)
Ciu 12g: Mirc d d4nh gia vé chit lwong dich vu truy cip internet, tim kiém tai
ligu*
O Chua tdt
0 Trung binh
00 Kha
O Tét
O Rét tdt |
Ciu 11h: Ban c6 dén Thw vién dé sao chup va in tai liéu khéng*?
O  C6é (Tiép tuc dién phan tiép theo)
[J Khong (Chuyén va trad 16i tiép tir cdu 11i)
Cau 12h: Mirc d9 d4nh gia vé chit luq’ng dich vu sao chup va in tai liéu*
0 Chua tbt
0 Trung binh
0 R
O Tét
O Réttdt
Cau 11i: Ban c6 dén Thw vién dé truy cip Thu vién s6 khéng*?
L0 Cé (Tiép tuc dién phan tiép theo)
[J Khong (Chuyén va trd 1oi tiép tir cau 11k)
Cau 12i: Mirc d§ danh gia vé chit luqmg dich vu truy cip Thu vién s6*
‘0O Chua tét
O Trung binh
00 Kha
O Tét
O Rét tot
Céu 11k: Ban cé den Thir vién dé truy cip si dung co s& dir liéu online khong*?
(CSDL mua ban quyén truy cap, CSDL lién két,...)

O Cé (Tiép tuc dién phén tiép theo)
O Khéng (Chuyén va trd 16i tidp tir cau 13) p/



Céu 12k: Mirc d§ danh gla vé chit lm;rng dich vu truy cip sir dung co sé& dir ligu
online* (CSDL mua bin quyén truy cap, CSDL lién két,.. 7

O Chua tét
O Trung binh
0 Kha

O Tét

O Réttét

Cau 13: Panh gi4 cia Ban vé thai 49 phuc vu ciia cin bd Thuw vién*?

[J Rét hai long . [0 Hai long
[J Chua hai long L] Rat khong hai long
Céu 14: Danh gi4 clia Ban vé co s& vét chit, trang thiét bi ciia Thu vign*
[ Rét tét O Tét [J Trung binh O Chua tét

Cau 15: Thoi gian mé cira cia Thw vién hién nay da phit hop chua*?
Thoi gian phuc vu nhu hién tai:

(i). Thit 2 + Thit 6: tir 7:00 - 19:00;
(ii). Thiz 7. Budi sdng: tie 7 — 11:30. Budi chiéu: tir 13:30 - 17:00);
(iii). Chu nhat: tw 7 — 11:00.

[ Phi hop

O Chua thuc sy phu hop

Néu chua thue su phi hop, theo Ban thoi gian phuc vy nén thay déi nhw thé nczo? (Xin
Ban dua ra khung thoi gian phuc phu phu hO’p

Ciu 16: Diéu gi ban hai 1ong nhét khi dén Thu vién*?

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Ciu 18: Y klen khic ciia ban gidp Thw vién cai thién va hoat dong t6t hon trong
thoi gian t6i*?

Cau 19: Ban cé truy cip Thw vién sb khéng*?
O Cé (Tiép tuc dién phan tiép theo)
O Khéng  (Xin ban chuyén va trd 16i tiép tir cdu 24)

Cau 20: Mirc d§ thwdng xuyén Ban truy cip Thuw vién sé nhw thé nao*? (Chon 1
phuong dn tra loi)

[0 Mbi ngay O Trung binh 2- 4 1an/tuin O it khi (khi can moi truy cép)



Cau 21: Binh quén, Ban danh bao nhiéu thoi gian cho 1 lan truy cap *(Chon 1
phuong an tra loi)

O Dudi 1 gio O Tir 1 &n 2 gid 0 Tir 2 -3 gioy
[J Trén 3 gio :

Cau 22: Ban quan tim va thwong sir dung nhirng bg suwu tip nao trén Thw vién
s0*? (Chon 1 phwong dn tra loi)

[J Bai gidng, gido trinh [J Tai liéu tham khao

0 AKI}éa ludn tot nghiép/ Luan van/ O Két qué nghién ciru

Luén an |

[0 Tap chi Khoa hoc va Céng nghé [ Tap chi Néng nghiép va Phat trién
Lam nghiép Nong thon -

(] Co so dir liéu Lién hiép Thu vién [J Vén ban phép luét

Céu 23: Ban danh gia thé nao vé chit lwong ciia Thr vién sé* (Mdi dong lua chon |
phuong dn)

Mirc d6 danh gia
(1: Chua t6t; 2: Trung binh; 3:|

N¢i dung danh gia Khd; ¢ 4: Tot; 5: Rat tét;)

1203 a8

Thong tin, dir liéu 0 o L T R
Tinh ddy du DI S LE )
Tinh chinh xéc [ o, L A > ] O
Tra cttu nhanh, tién lgi, dé sir dung i oy e o L o U S

Cau 24: Ban c6 truy cip cic bg co s¢ dir li¢u trye tuyén dugc lién két hay mua ban
quyeén tai Thw vién hién nay khong*?

O Cé  (Tiép tuc dién phan tiép theo)

(1 Khong Xin dung tra loi
Néu ¢6, d6 12 nhirng co s& dit liéu nao*? (Chon I hodc nhiéu phuwong dn tm loi)

0] ProQuest Central [ Co s¢ dit liéu khoa hoc va Cong nghé Viét Nar
(https://www.proquest.com/index) (http://Ihtv.vista.vn)

[ Tap chi Khoa hoc Viét Nam - Tryc tuyén [ Springer Open

(https://vjol.info.vn/) (https://www.springeropen.com/)

O Trung tdm tri thirc s6

(http:/digitalknowledgehub.vnu.edu.vn/) 0] Khédc

Néu c6, @6 1a nhirng Thwr vién Lién két nao*?

O Thu vién s Pai hoc Noéng Ldm Bic Giang (http:/thuvienso.bafu.edu.vn/)
0} Thu vién Dai hoc Téy Béc (http://lic.utb.edu.vn:8000/)

O Thu vién Nguyén T4t Thanh (http:/elib.ntt.edu.vn/)
[J Thu vién Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam (http://vafs.gov. vn/vn/thu-vien- //

sach/?pagenum=1
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Cau 25: Ban d4nh gi4 thé nao yé chit lrong cia by co sé dir lidu true tuyé"n ma
Ban da truy cip va sir d ung* (Moi dong lua chon 1 phuong én, chi ddnh gid chat luong
bg co 56 dik liéu tryc tuyén s6 ma Ban tryec tiép st dung)

Mirc d§ danh gia
2 ey (1: Chua tot; 2: Trung binh; 3:

Noi dung dénh gia Khd; 4: Tét; 5: Rét16t;)
2% 4| 8
Thong tin, dit liéu [ 2O 1 N Ot i o
Tinh diy du G e el T e
Tinh chinh x4c 0 o O i O
T [ %l RO O

Tra ciru nhanh, tién loi, dé sir dung

CAu 26: Ban danh gia thé nao vé chat lwgng cac dich vu trye tuyén ciia Thu
vién*? ' ; ;
(] Rét tét O Tét 0J Trung binh ‘0 Chura tét -/V

Thue vién xin trian trong cim on Ban!



TRUONG PAI HOC LAM NGHIEP
PON VI TRINH KY: THU VIEN

Mau 01: Phiéu trinh va ban hanh vin ban

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dégc lap -Tu do-Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 09 thang 06 ndm2022

PHIEU TRINH KY VA PHAT HANH VAN BAN

PHAN I. TRINH KY VAN BAN

Kinh trinh: B/c Phung Vin Khoa

Ngi dung véin bén: Thong bao V& viéc khao sét ban doc Thu vién nam hoc 2021-2022

1. Don vj chii tri soan thio chiu triach nhiém chinh

Ngay. Q1. thing .08 nam 282

Ngay. 0 thin

g Y6 nim -232-?/

Tém tat ndi dung van ban (nguoi soan thao

ghi): Théng bao vé viéc Khao sat ban doc Thu

vién Thu vién nam hoc 2021-2022

2. Ngudi soan thao

fran

o

3. Trudéng don vi span thio
Q&f
P —= o

4. Phong HCTH

/

S. Lanh dao Truong

7

- Phiéu trinh ky duoc s dung cho 1t cdc logi van ban trinh ldnh dao gidi quyer
- Ban goc phfeu trinh ky dwoc luu trit tqi i phong HCTH dé lam co s cho theo doi, kiém tra, doi chiéu.
- Ban sao phiéu trinh ky dgc chuyén dén thi trudng dom vi trinh ky dé biét va t6 chike thuc hién khi cé

¥ kién cuia Ban Gidm higu.

PHAN IL. PHAT HANH VAN BAN

S6 ky hiéu van ban

............... /{.,2.5;2..........”...ngéythéng vﬁnban?/[

Noi nhén (Mdc dinh sé phdt hanh theo “noi nhdn" ghi trén vén ban, chi ghi thém khi cé bé sung doi
twong nhdn khdc. Déi voi vin ban ra ngodi T ruong can ghi ré hinh thirc giri qua thu dién tir, vén ban
lién théng hodic chuyén phdt nhanh vén ban gidy).

............................................................................................................................

Cén bo/don vi didng ky
(ngay, thang, ho tén, chir ky)

Vin thw nhan Vian ban
(ngay, thang, ho tén, chir ky

Phong HCTH
(ngay, thang, ho tén, chir ky)
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